
HYPOS 대리점 

하이콜(HYCALL) 설정방법     



1. 공유기에서 DDNS 값 설정해주기(IPTIME 공유기 기준으로 설명합니다)

클릭!



① 

특수기능 메뉴의 

DDNS 설정을 

클릭!

②

호스트이름에 DDNS를 

적어주고 사용자계정엔 

이메일주소를 입력

③

④ 추가된 DDNS를 확인하여 하이포스 콜센터에
    반드시 통보해 주셔야 합니다.



2. VNC프로그램 포트 포워딩 해주기

① 

NAT라우터관리 메뉴의 

포트포워드 설정 클릭!

③

④ 추가된 사용자 및 포트 확인

② 외부포트 5601~5605까지 대리점당 총 5대 까지만 등록가능 

    내부포트는 5500으로 동일(VNC의 내부 포트번호임)



3. VNC프로그램 설치하기(인트라넷 - 본사자료실에서 다운로드 하세요)

4. 방화벽 사용안함으로 바꾸기



반드시 방화벽 사용 안 함
0 0000  0

으로 바꿔줘야 합니다



5. 하이콜 각 부위 설명
가맹점에서 본사콜센터로

원격 요청시 이용하는

상담원 번호

종료버튼

상담원

번호를

입력하여

원격요청

가맹점에서 대리점으로 원격 요청시 이용하는 상담원 번호

가맹점의

해당

대리점이

표출됨


